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Per battere la crisi ora si affittano
anche le elettriche e le moto

Mosse inedite per conquistare quote di mercato tra i privati
Le case automobilistiche rispondono con nuovi contratti di leasing

di Nicola Giardino

onsi sase saralavoltabuona, dopouna
Nquindicina d’anni ditentativisostanzial-

mentevani. Quel che & certoé cheinlta-
lianen si eramai visto un programma di noleg-
gio alungo termine peri privatiin cuisi offrono
anche moto. Mentre le case automobilistiche
puntano anch’esse sul noleggio a persone fisi-
che con formule di leasing che lo "mimano”,
per attirare clienti falcidiati dalla crisi. I noleg-
giomoto € stato annunciato neigiorni scorsida
Ald (gruppo Societé Générale: «Per due anni -
dice 'ad Andrea Badolati - abbiamo analizzato
ilmercatorigorosamente. Lo abbiamo segmen-
tato, studiato singoli gusti, bisogni e tendenze
conuna dovizia di dati tanto convincentidain-

FLESSIBILITA

Ald lancia anche la possibilita

di cambiare tipo di vettura senza penali
dopo due anni dalla stipula del contratto.
Arval impiega 80 collaboratori

per seguire solo lo small business

durciad aprire anche alle due ruote.

Il programma comprende pure le auto elet-
triche (per loro il noleggio & uno deipochimo-
di per conquistare pubblico), nei limiti della
gamma disponibile. Queste novita fanno par-
tedellanuovastrategia Ald, assieme alle inno-
vative clausole «Permuta dell'usato» (due e

quattroruote) e «Car to Car» che completano
le novita. La prima vuol attirare i privati con
usato da smaltire: Ald lo ritira alla quotazione
Quattroruote e lo rivende tramite le sue strut-
ture di remarketing, La seconda mira invece
ad agevolare i clienti che, trascorsi due anni
dallasottoscrizione del contratto(aprescinde-
re dalla sua durata), ha bisogno di un diverso
tipo di auto; il tutto senza penali, col solo ade-
guamento tariffario (anche in diminuzione, se
si sceglie un modello pil1 economico). Segno
che la crisi dell’auto tocca anche il noleggio.
Dopounzo1 sostanzialmente positivo, daipri-
mimesidel 2012 sono apparsi segnali dirallen-
tamento,anche sebenlontani daquellideicon-
cessionari. Conuna quotadel 37% sulle imma-
tricolazioni totali, il noleggio a lungo termine
nel2o12hasostanzialmente limitatoidanni, in-
crementando lievemente la flotta ma con un
calo d’immatricolazioni del 10 per cento. Il
Rapporto annuale Aniasa ('associazione de-
glioperatori) evidenzia che nel 2012 le aziende
con flotta da 1 a 20 veicoli (sono le piccole
aziende, sucuisifondal’economiaitaliana) so-
no scese dal 93,9% del 2010 all'88 per cento. A
compensarelaperditanonébastatonellostes-
soperiodoilraddoppiodal 6 al12os delle azien-
de con flotta di oltre 20 veicoli. La durata me-
dia dei contratti, stabilizzata a 44 mesi: molti
contratti classici da 36 mesi sono prorogati e
quellinuovisifannoa48.

Le caseauto fanno oraoffertedileasinga 24
0 36 mesi con anticipo e opzione di acquisto
finale (maxi rata) che sono in fondo una for-
ma di noleggio semplificato, alla maniera de-
gli americani che adottano un modello meno
ricco di servizi e con la formula contrattuale

open end sul valore residuo: alla scadenza del
noleggioseilricavo dellavendita¢ pitialto, ne
beneficia il cliente, altrimenti sara questulti-
mo che dovra risarcire il noleggiatore per la
differenza. L’iniziativa delle case, a giudizio
degli addetti del settore nondisturbail noleg-
gio alungo termine cosi come praticato inIta-
lia, con la cura di tutti gli aspetti economici,
pratici e burocratici. Sebbene il noleggio non
siaancora in grado di sedurre in massa gli au-
tomobilisti, il suo potenziale disviluppo € con-
siderevole. Secondo un’indagine Findome-
stic, circaunterzo degli intervistati ha dichia-
rato di essere interessato alle diverse formule
dinoleggio (inumerisono quiasinistra). Gré-
goire Chové, direttore generale di Arval Ita-
lia, ritiene che dalle grandi aziende alle picco-

' le e medie imprese, dai titolari di partite Iva ai

liberi professionisti tutti i segmenti di merca-
tosono ormaistrategicie nonvanno trascura-
ti,nonostante le varie categorie diclientisono
notevolile differenze di conoscenza di servi-
zio da considerare con cura e attenzione: «Va
dasé cheil segmento "small business", anche
seequivale almomentosoloil 5% delnoleggio
alungo termine, & un settore ad alto potenzia-
le disviluppo conunbacino di4 milioni diuni-
taproduttive». Nonacasoladivisione Arvala
disposizione di questo mercato conta pitt di
80 collaboratori per la cura di un parco di
27mila auto su un totale di 130 mila veicoli ge-
stiti dalla societa francese in Italia. A fare la
differenzasulla qualita del noleggionon & so-
lo il costo del canone mensile, ma anche la
qualita del servizio di back office, come mes-
so in evidenza anche da Ald che con la sua
flotta complessiva di 100 mila auto controlla
con LeasePlan, Leasys e Arval (con la mag-
giore quota) circa tre quarti del mercato.
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Il confronto
Pill interesse nei In Italia densita ancora alta
mercati meno avanzati "Veicoli privati circolanti per 1.000 abitanti

Quota di automobilisti privati che si
dichiarano interessati alla formula: Anni:

® noleggio a lungo termine (NIt) B 2000 N 2010 W 2017

@ noleggio con opzione
di acquisto leasing (Noa)

Fonte: Bipe-Osservatorio Findomestic
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